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УТВЕРЖДЕНО

Приказом ГБУ ДНР «РДКБ»
от 10.06.2025г. №147
ПРАВИЛА 
ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА КРУГЛОСУТОЧНОГО СТАЦИОНАРА 
Государственного бюджетного учреждения Донецкой Народной Республики «Республиканская детская клиническая больница»
1. Общие положения

1.1. Правила внутреннего распорядка круглосуточного стационара Государственного бюджетного учреждения Донецкой Народной Республики «Республиканская детская клиническая больница» (далее – Правила внутреннего распорядка) являются организационно-правовым документом, регламентирующим, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Донецкой Народной Республики в сфере здравоохранения, поведение пациента и его законных представителей во время пребывания в круглосуточных стационарных отделениях Государственного бюджетного учреждения Донецкой Народной Республики «Республиканская детская клиническая больница» (далее – ГБУ ДНР «РДКБ»), а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений - пациентом (его представителем) и ГБУ ДНР «РДКБ».

1.2. Настоящие Правила внутреннего распорядка обязательны для персонала, пациента, законных представителей пациента, а также иных лиц, обратившихся в ГБУ ДНР «РДКБ», разработаны в целях реализации, предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных условий оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.

1.3. Ознакомление пациента, его законных представителей и иных посетителей с настоящими Правилами внутреннего распорядка осуществляется в приемном отделении или в стационарных отделениях под роспись в медицинской карте пациента. 

1.4. Законными представителями несовершеннолетнего пациента являются родители, усыновители, опекуны, попечители, представители учреждений, на попечении которых находится несовершеннолетний (далее - законный представитель) (Статья 64, 123 Семейного кодекса РФ, статьи 2, 7 и 8 Федерального закона от 24.04.2008 №48-ФЗ «Об опеке и попечительстве». 

1.5. За совершение коррупционных правонарушений работники ГБУ ДНР «РДКБ», пациенты, законные представители пациента, иные посетители ГБУ ДНР «РДКБ» несут уголовную, административную, гражданско-правовую и дисциплинарную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2. Правила госпитализации и выписки пациентов 
2.1. В стационар ГБУ ДНР «РДКБ» госпитализируются дети в возрасте от периода новорожденности до 17 лет 11 мес. 29 дней.

2.2. Правила госпитализации регулируются действующим законодательством Российской Федерации, приказами Министерства здравоохранения Российской Федерации и Донецкой Народной Республики. В плановом порядке дети госпитализируются в стационар с согласия и в сопровождении законных представителей.

2.3. Право на медицинскую помощь иностранных граждан, проживающих и пребывающих на территории Российской Федерации, устанавливается законодательством Российской Федерации и соответствующими международными договорами Российской Федерации. Лица без гражданства, постоянно проживающие в Российской Федерации, пользуются правом на медицинскую помощь наравне с гражданами Российской Федерации, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации. Порядок оказания медицинской помощи иностранным гражданам определяется Правительством Российской Федерации (части 3, 4 ст.19 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ).
2.4. В случаях, если медицинское вмешательство необходимо по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни ребенка, доставленного без сопровождения законных представителей или обратившегося в ГБУ ДНР «РДКБ» самостоятельно, решение о его проведении принимается консилиумом врачей, а в случае, если собрать консилиум невозможно, - непосредственно лечащим (дежурным) врачом с внесением такого решения в медицинскую карту пациента и последующим уведомлением должностных лиц ГБУ ДНР «РДКБ» (заведующего отделением или заместителя главного врача), и одного из родителей или иного законного представителя (п. 1 части 10 ст.20 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ ).

2.5. При  плановой госпитализации  в  стационар  пациент (сопровождающее лицо) предоставляет направление на госпитализацию установленной формы, результаты обследований на догоспитальном этапе, оригинал страхового медицинского полиса (при наличии), документ, удостоверяющий личность ребенка,  страховой номер индивидуального лицевого счёта (СНИЛС), паспорт законного представителя. На госпитализируемых пациентов заводят соответствующую медицинскую документацию, их вещи передают сопровождающему лицу. В приёмном отделении производится осмотр пациента на наличие педикулёза, инфекционных и гнойничковых заболеваний. При необходимости проводится  гигиеническая  обработка пациента.

2.6. При совместном пребывании в отделении с пациентом, законный представитель обязан предоставить справку об отсутствии контактов с инфекционными больными в течение 21 дня по месту проживания и результаты ФЛГ или рентгенографии органов грудной клетки сроком давности не более 1 года.
2.7. При отсутствии медицинских показаний для оказания специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи в экстренной или неотложной форме, при наличии медицинских противопоказаний для оказания специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи в экстренной или неотложной форме или отказе пациента (законного представителя) от оказания специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи в экстренной или неотложной форме врач-специалист ГБУ ДНР «РДКБ» оформляет медицинское заключение, установленной формы и делает запись в учетной форме №001/у «Журнал учета приема пациентов и отказов в оказании медицинской помощи в стационарных условиях, в условиях дневного стационара» о причинах отказа и принятых мерах. 
В случае отказа пациента или законного представителя пациента от госпитализации, пациент, достигший возраста 15 лет или законный представитель пациента, не достигшего возраста 15 лет, собственноручно пишет отказ от госпитализации или заполняет бланк отказа от госпитализации, утвержденной формы.
2.8. Администрация ГБУ ДНР «РДКБ» не обеспечивает въезд личного автотранспорта на территорию ГБУ ДНР «РДКБ» при госпитализации и посещении пациентов, за исключением случаев самостоятельной доставки тяжелых больных для оказания экстренной или неотложной медицинской помощи.

2.9. Выписка детей из стационара производится ежедневно с 12.00 до 16.00. При выписке должен присутствовать законный представитель ребенка. Выписка пациентов производится лечащим врачом (или дежурным врачом) по согласованию с заведующим отделением.
2.10. После госпитализации ребенок пребывает в стационаре круглосуточно. Забирать пациента на ночь, на выходные и праздничные дни запрещено. В случае отказа от дальнейшего пребывания пациента в стационаре, по настоянию законного представителя, в выходные и праздничные дни выписку пациента осуществляет дежурный врач.

2.11. В случае госпитализации в круглосуточный стационар и отказа от дальнейшего лечения в условиях круглосуточного стационара законный представитель пишет заявление на имя главного врача и передает его лечащему или дежурному врачу.
3. Правила приема передач и хранения продуктов в стационарных отделениях
3.1. Передачи принимаются ежедневно в часы беседы с врачом с 12.00 до 13.00 и с 15.00 до 16.00 часов. 
3.2. Передачи разрешается передавать в полиэтиленовых пакетах с указанием фамилии, имени пациента, номера палаты, даты передачи.

3.3. Продукты и вещи, разрешенные для передачи пациентам и их законным представителям, находящимся в отделениях ГБУ ДНР «РДКБ»:

3.3.1. предметы ухода (зубная щетка, зубная паста, мыло, расческа, туалетная бумага, салфетки, подгузники, чашка, ложка);

3.3.2. необходимый минимум сменной одежды, обеспечивающий опрятный вид ребенка;

3.3.3. игрушки моющиеся, настольные игры, карандаши, бумага, фломастеры, книги;

3.3.4. продукты питания согласно назначенному рациону питания.
С учетом характера заболевания для пациента могут быть предусмотрены ограничения в питании, поэтому все вопросы питания пациента необходимо согласовать с лечащим врачом. Продукты питания, не предусмотренные рационом, разрешаются к употреблению только по согласованию с лечащим врачом.
3.4. Запрещенные для передач продукты и вещи:

3.4.1. Молочные и кисломолочные продукты без фабричной упаковки или большого объема (более 0,5литра, а также без указания даты изготовления);

3.4.2. Газированные напитки, содержащие красители, сахар, сахарозаменители (кока-кола, фанта, др.);

3.4.3. Соленые и маринованные овощи;

3.4.4. Шоколад, чипсы;

3.4.5. Арбузы, дыни;

3.4.6.Консервы (рыбные, мясные, овощные), копчености;

3.4.7.Колбасные и мясные изделия;

3.4.8.Икра, соленая рыба, морепродукты;

3.4.9.Грибы;

3.4.10.Салаты, супы, вторые блюда домашнего приготовления;

3.4.11.Мороженое, торты, пирожные;

3.4.12.Алкогольная продукция, табачные изделия;

3.4.13.Жевательная резинка;

3.4.14.Острые предметы: ножи, ножницы, иглы, спицы, вилки;

3.4.15.Электронагревательные приборы, кипятильники;

3.4.16.Спички, зажигалки;

3.4.17.Детские коляски.

3.4.18.Иные токсические, ядовитые, габаритные, травмо - и взрывоопасные предметы.

3.5. Ежедневно дежурная медицинская сестра отделения проверяет соблюдение правил хранения и сроков годности пищевых продуктов, хранящихся в холодильниках отделения и тумбочках пациентов.

3.6. Пищевые продукты с истекшим сроком годности хранения, хранящиеся без упаковок, без указания фамилии пациента, а также имеющие признаки порчи изымаются в пищевые отходы немедленно (с хранением в течение суток для передачи родителям).
4. Правила поведения в стационарных отделениях ГБУ ДНР «РДКБ» пациентов, их законных представителей, осуществляющих за ними уход, и иных посетителей
4.1. В целях реализации принципа приоритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в ГБУ ДНР «РДКБ» создаются условия, обеспечивающие возможность посещения пациента, в том числе священнослужителем, и пребывания родственников с ним в ГБУ ДНР «РДКБ» с учетом состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в ГБУ ДНР «РДКБ» (ст. 6 Федерального закона от 21 ноября 2011г. № 323-ФЗ).
4.2. Одному из родителей, иному члену семьи или иному законному представителю предоставляется право на бесплатное совместное нахождение с ребенком в ГБУ ДНР «РДКБ»  при оказании ему медицинской помощи в стационарных условиях независимо от возраста ребенка в течение всего периода лечения. Плата за создание условий пребывания в стационарных условиях, в том числе за предоставление спального места и питания, с указанных лиц не взимается при совместном нахождении в ГБУ ДНР «РДКБ»:

1) с ребенком-инвалидом, который в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выданной по результатам проведения медико-социальной экспертизы, имеет ограничения основных категорий жизнедеятельности человека второй и (или) третьей степеней выраженности (ограничения способности к самообслуживанию, и (или) самостоятельному передвижению, и (или) ориентации, и (или) общению, и (или) обучению, и (или) контролю своего поведения), - независимо от возраста ребенка-инвалида;

2) с ребенком до достижения им возраста четырех лет;

3) с ребенком в возрасте старше четырех лет - при наличии медицинских показаний. (часть 3 ст. 51 Федерального закона от 21 ноября 2011г. № 323-ФЗ). 

Бесплатно спальное место предоставляется лицу, осуществляющему уход за пациентом, при наличии свободных коек в отделении или эквивалент – кушетка, до достижения ребенком возраста четырех лет, при уходе за ребенком-инвалидом и за ребенком старше 4-х лет при наличии медицинских показаний. 
4.3. Посещения пациентов, находящихся в ГБУ ДНР «РДКБ», осуществляются в палатах или в специально отведенных местах, определенных администрацией отделений. 

4.4. Одновременно в отделение к пациенту допускается не более одного посетителя старше 18 лет. Посещения пациентов родственниками в возрасте до 18 лет возможны при наличии справки об отсутствии контактов с инфекционными больными в течение 21 дня по месту проживания и обучения. 

4.5. Проверка достоверности родственных связей и наличие разрешения законного представителя на посещение пациента осуществляется постовой медицинской сестрой или старшей медицинской сестрой отделения или лечащим врачом или дежурным врачом или заведующим отделением, где находится пациент.

4.6. Посещение пациента осуществляется в сменной обуви или бахилах, верхняя одежда сдается в гардероб.

4.7. В отделениях ГБУ ДНР «РДКБ» не допускаются посещения лицами с признаками острых инфекционных болезней, в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения, за исключением необходимости оказания экстренной и неотложной медицинской помощи.
4.8. В ГБУ ДНР «РДКБ» не рекомендуется приносить и передавать ценные вещи, в случае их пропажи администрация отделения и ГБУ ДНР «РДКБ» ответственности не несет.

4.9. Пациентам, их законным представителям, посетителям следует бережно относиться к имуществу ГБУ ДНР «РДКБ». В случае причинения ущерба любому виду имущества (уничтожение, порча, повреждение и т.д.) законные представители или иные посетители пациента обязаны возместить все убытки в соответствии с действующим законодательством (статьи 1064, 1082 Гражданского кодекса Российской Федерации).

4.10. В отделениях запрещены шумные игры и громкий разговор, перемещения бегом. Мобильные телефоны должны быть переведены в режим «без звука» на все время пребывания в отделении. Пациентам, законным представителям пациента, иным посетителям запрещено посещение палат (боксов) других пациентов, передвижение в другие отделения и корпусы ГБУ ДНР «РДКБ» по собственной инициативе.
4.11. Следует относиться с уважением к работникам ГБУ ДНР «РДКБ».

4.12. В помещениях и на территории ГБУ ДНР «РДКБ» курить запрещено (статья 12 Федерального закона от 23 февраля 2013 г. №15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей продукции»). 

4.13. При стационарном лечении пациент может пользоваться личным бельем, одеждой и сменной обувью, принимать посетителей в установленные часы и специально отведенном месте, за исключением периода карантина, и если это не противоречит санитарно-противоэпидемическому режиму.

4.14. Уход за пациентом законным представителем включает в себя кормление, переодевание, санитарно-гигиеническое обслуживание, сопровождение на медицинские процедуры.
4.15. Пациенты и их законные представители, осуществляющие уход обязаны:

4.15.1. Находиться в стационарном отделении, в лечебно – диагностических отделениях без верхней одежды, в сменной обуви (или бахилах).

4.15.2. Соблюдать правила личной гигиены, тщательно и часто мыть руки.

4.15.3. Перед посещением режимных помещений (манипуляционный, процедурный кабинет) законный представитель обязан надеть халат, защитную маску, шапочку, вымыть с мылом руки или обработать антисептическим средством.
4.15.4. Неукоснительно выполнять назначения лечащего врача, рекомендации и просьбы медицинских работников в отношении осуществления ухода за пациентом.
4.15.5. Соблюдать лечебно-охранительный режим, в том числе предписанный лечащим врачом, санитарно-гигиенические нормы пользования бытовыми коммуникациями (холодильник, душ, санузел).
4.15.6. Соблюдать чистоту и порядок в палате, коридорах, туалетах, территории ГБУ ДНР «РДКБ».
4.15.7. Бережно относиться к имуществу ГБУ ДНР «РДКБ». 
4.15.8. Производить зарядку телефонов с разрешения постовой медицинской сестры в специально отведенных местах недоступных детям и обеспеченных закрытым многогнездным удлинителем.

4.16. При совместном пребывании с пациентом законные представители в случае необходимости покинуть отделение или ГБУ ДНР «РДКБ» согласуют время и продолжительность отсутствия с лечащим врачом пациента или заведующим отделением, при этом ставят в известность дежурную медицинскую сестру.

4.17. Законным представителям, осуществляющим уход за пациентами, запрещается:

4.17.1. Нахождение в помещениях стационарных  и лечебно – диагностических отделений ГБУ ДНР «РДКБ» в верхней одежде, без сменной обуви (или бахил).
4.17.2. Занимать кровати, предназначенные для пациентов.
4.17.3. Класть детей на кровати, предназначенные для других пациентов.
4.17.4. Хранить верхнюю одежду и обувь в палате, а личные вещи (одежда, полиэтиленовые пакеты, вещи для ребенка и т.д.) - на тумбочках, стульях, кроватях.
4.17.5. Оставлять пациента без присмотра.
4.17.6. Без разрешения палатной медицинской сестры выходить из инфекционного бокса или палаты.
4.17.7. Самовольно покидать отделение.
4.17.8. Принимать передачи для других пациентов.
4.17.9. Хранить продукты на окне в палате (подписанные продукты должны храниться в холодильнике).
4.17.10. Хранить, принимать, и распространять лекарственные препараты, не назначенные врачом. Заменять лекарственные препараты, назначенные врачом.
4.17.11. Пользоваться служебным телефоном.
4.17.12. Стирать и сушить белье.
4.17.13. Громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми.
4.17.14. Пользоваться мобильной связью при нахождении на приеме у врача, во время выполнения процедур, манипуляций, обследований пациента.
4.17.15. Пользоваться в отделении кипятильниками, электронагревателями, электрочайниками.
4.17.16. Устанавливать личную бытовую электроаппаратуру (телевизор и др.) без согласования с заведующим или старшей медицинской сестрой отделения.

4.17.17. Появляться на территории и в помещениях ГБУ ДНР «РДКБ» в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения, курить, распивать спиртные напитки, употреблять наркотические средства, психотропные и токсические вещества на территории и в помещениях ГБУ ДНР «РДКБ».
4.17.18. Выбрасывать мусор, отходы в непредназначенные для этого места.
4.17.19. Хранить в отделении детские коляски.

4.18. О необходимости выдачи листка нетрудоспособности законный представитель пациента, осуществляющий уход, сообщает лечащему врачу или дежурному врачу в первый день пребывания в стационарном отделении.

4.19. Прогулки по территории ГБУ ДНР «РДКБ» пациентом, пребывающим на стационарном лечении без законных представителей, осуществляются только под присмотром медицинского персонала. 
5. Права пациента (законного представителя)
При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент (законный представитель) имеет право на:

5.1. Уважительное и гуманное отношение со стороны работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи.
5.2. Получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности и квалификации его лечащего врача и других должностных лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи.
5.3. Профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям.
5.4. Получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья, в том числе после его смерти.
5.5. Перевод к другому лечащему врачу с разрешения заведующего отделением или главного врача ГБУ ДНР «РДКБ».
5.6. Получение консультаций врачей-специалистов.
5.7. Облегчение боли, связанной с заболеванием, состоянием и (или) медицинским вмешательством, методами и лекарственными препаратами, в том числе наркотическими лекарственными препаратами и психотропными лекарственными препаратами.
5.8. Получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях.
5.9. Защиту сведений, составляющих врачебную тайну.
5.10. Отказ от медицинского вмешательства.
5.11. Возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи.
5.12. Допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав.
5.13. Допуск к нему священнослужителя, на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской организации, санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований.

(ст. 19 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ)

6. Обязанности пациента
При обращении за медицинской помощью пациент (законный представитель) обязан:

6.1. Предъявить удостоверение личности, полис обязательного медицинского страхования (при наличии), направление на госпитализацию и иную медицинскую документацию в соответствии с действующими нормативными актами при обращении за медицинской помощью, за исключением случаев оказания экстренной медицинской помощи.

6.2. Оплатить в установленном порядке стоимость оказанных медицинских услуг в случаях если это предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.
6.3. Граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях (часть 3 ст. 27 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ).
7. Режим дня в стационарных отделениях
7.1. Режим дня:

07.00 Пробуждение.

07.00 – 07.15 Измерение температуры тела, забор анализов.
07.15 – 07.45 Утренний туалет.

07.45 – 9.00 Выполнение утренних назначений.

09.00 – 9.30 Завтрак.

09.30 – 10.30 Врачебный обход.

10.30 – 13.00 Перевязка и другие лечебные процедуры.

11.00 – 11.15 Второй завтрак.
13.00 – 14.00 Обед.

14.00 – 16.00 Тихий час.

16.00 – 16.15 Измерение температуры.

16.15 – 16.30 Полдник.

16.00 – 18.00 Посещение пациентов законными представителями или иными посетителями

18.00 – 18.30 Ужин.

20.00 – 20.30 Выполнение вечерних назначений.
20.00 – 20.15 Второй ужин.
20.30 – 21.00 Гигиенические процедуры.

21.00 Ночной сон.

7.2. Режим дня может быть изменен в зависимости от профиля отделения и времени назначенных медицинских процедур.

7.3. Время проведения медицинских процедур осуществляется согласно назначениям лечащего врача.

7.4. При приеме – сдаче смены палатные медицинские сестры обязаны проверить наличную численность пациентов в отделении.

8. Предоставление сведений
8.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим врачом или другими медицинскими работниками, принимающими непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении. В отношении лиц, не достигших возраста 15 лет, информация о состоянии здоровья предоставляется их законным представителям. В отношении лиц, достигших возраста 15 лет, но не приобретших дееспособность в полном объеме, информация о состоянии здоровья предоставляется этим лицам, а также до достижения этими лицами совершеннолетия их законным представителям (часть 2 ст. 22 Федерального закона от 21 ноября 2011г. № 323-ФЗ).
8.2. Сведения о состоянии здоровья ребенка другим родственникам (в том числе бабушкам и дедушкам) предоставляются только с письменного разрешения законных представителей.

8.3. Пациент либо его законный представитель имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать на основании такой документации консультации у других специалистов. Супруг (супруга), близкие родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушки, бабушки) либо иные лица, указанные пациентом или его законным представителем в письменном согласии на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, или информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, имеют право непосредственно знакомиться с медицинской документацией пациента, в том числе после его смерти, если пациент или его законный представитель не запретил разглашение сведений, составляющих врачебную тайну (часть 4 ст. 22 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ). Ознакомление с оригиналом медицинской документации осуществляется в присутствии медицинского работника.
8.4. Пациент либо его законный представитель имеет право по запросу, направленному в том числе в электронной форме, получать отражающие состояние здоровья пациента медицинские документы (их копии) и выписки из них, в том числе в форме электронных документов. Супруг (супруга), близкие родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушки, бабушки) либо иные лица, указанные пациентом или его законным представителем в письменном согласии на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, или информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, имеют право получать медицинские документы (их копии) и выписки из них, в том числе после его смерти, если пациент или его законный представитель не запретил разглашение сведений, составляющих врачебную тайну (часть 5 ст. 22 Федерального закона от 21 ноября 2011г. № 323-ФЗ).

8.5. Сведения о детях, поступающих экстренно в ГБУ ДНР «РДКБ», предоставляет лечащий врач или дежурный врач, осуществляющий госпитализацию.
8.6. Сведения о детях, поступивших в отделение реанимации и интенсивной терапии, предоставляет дежурный врач анестезиолог – реаниматолог в течение первых суток, а о детях, находящихся на лечении в отделении, ежедневно – с 12.00 до 13.00 и с 15.00 до 16.00. 
8.7. Сведения о текущем состоянии ребёнка предоставляет лечащий врач в рабочие дни с 12.00 до 13.00 и с 15.00 до 16.00, в отделениях хирургического профиля – в указанные часы при отсутствии работы в операционной.
8.8. Посещение детей (КРОМЕ: отделения экстракорпоральных методов лечения,  операционных залов, эндоскопического отделения) осуществляются ежедневно с 16.00 до 18.00, а в выходные и праздничные дни дополнительно с 11-00 до 13-00 в отделениях стационара.

8.9. В случае изменения места предоставления сведений в связи с проведением ремонтных работ и иными производственными обстоятельствами, информация о новом месте доводится в установленном порядке работниками приемного отделения либо отделения, где пребывает пациент.
9. Порядок разрешения конфликтных ситуаций
9.1. В случае нарушения прав пациента, он (его законный представитель) может обратиться с жалобой непосредственно к заведующему отделением, заместителям главного врача или главному врачу ГБУ ДНР «РДКБ».

Запись на прием к администрации ГБУ ДНР «РДКБ» осуществляет секретарь ГБУ ДНР «РДКБ» (бул. Шахтостроителей, дом 14, 1 этаж поликлинического корпуса, приёмная главного врача).

9.2. Пациент (его законный представитель) имеет право обратиться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации (ст. 5 Федеральный закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»).
10. Ответственность

10.1. Необходимость соблюдения Правил внутреннего распорядка регулируется Федеральным законом Российской Федерации № 323-ФЗ от 21.11.2011 г. (глава 2 Основные принципы охраны здоровья, глава 4 Права и обязанности граждан в сфере охраны здоровья).

10.2. При несоблюдении пациентом, законным представителем, а также посетителем настоящих Правил внутреннего распорядка и рекомендаций лечащего врача, администрация ГБУ ДНР «РДКБ» оставляет за собой право ограничить совместное пребывание законного представителя с пациентом или ограничить посещение пациента.

10.3. За систематическое нарушение Правил внутреннего распорядка пациентом (законным представителем) администрация ГБУ ДНР «РДКБ» оставляет за собой право выписки пациента, если это не угрожает его жизни и здоровью.

10.4. ГБУ ДНР «РДКБ» не несет какую-либо ответственность за вред здоровью пациента, причиненный вследствие оставления пациентом стационара самовольно, т.е. без выписки в установленном порядке. 

10.5. Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охранительного, санитарно-противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленную законодательством Российской Федерации и Донецкой Народной Республики.
11. Заключительные положения

11.1. По всем вопросам, не вошедшим в настоящие Правила внутреннего распорядка, администрация ГБУ ДНР «РДКБ» руководствуется действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации и Донецкой Народной Республики в сфере здравоохранения.

11.2. Дополнительная информация может быть предоставлена в установленном порядке при обращении к работникам приемного отделения, отделения, где пребывает пациент, а также в администрацию ГБУ ДНР «РДКБ».
